REGULAMIN

korzystania z ushug publicznych $wiadczonych przez ZGK Swiebodzice sp. z 0.0.

Rozdziat I
Postanowienia wstepne.

§ 1

1. ZGK Swiebodzice sp. z o.0. jest spolka prawa handlowego powstala w wyniku
przeksztaicenia komunalnego zakladu budzetowego pod nazwg ,Zaklad Gospodarki
Komunalnej w Swiebodzicach”.

2. Zalozycielem oraz jedynym wspélnikiem Spéiki, o ktérej mowa w ust. 1 jest Gmina
Swiebodzice, ktora na Zgromadzeniu Wsp6lnikéw reprezentuje Burmistrz Miasta
Swiebodzice.

Rozdziat I1
Zakres ustug Swiadczonych przez Spotke.
§2

1. Gmina Swiebodzice Aktem Zatozycielskim Spétki powierzyla Spotce wykonywanie zadan o
charakterze uzytecznosci publicznej w szczegélnosci zadan whasnych gminy, stuzacych biezacemu i
nieprzerwanemu zaspokojeniu zbiorowych potrzeb mieszkafcow Gminy Swiebodzice a w
szczegollnoscei:

1) prowadzenie gospodarki odpadami komunalnymi,

2) utrzymanie czysto$ci i porzadku w miescie

3) utrzymanie gminnych drég, ulic, mostéw, placéw oraz organizaciji ruchu drogowego

4) zapewnienie lokalnego transportu zbiorowego,

5) utrzymanie teren6w rekreacyjnych i urzadzen sportowych

6) utrzymanie zieleni gminnej i zadrzewien,

7) zarzadzanie i utrzymanie targowiska miejskiego,

8) utrzymanie gminnych obiektow i urzadzen
2. Zasady wykonywania przez Spélke na rzecz Gminy zadan, o ktorych mowa w ust. 1, ich
szczegolowy zakres oraz sposob rozliczen z Gming Swiebodzice reguluja stosowne umowy.

§3

Ponadto poza wykonywaniem przez Spétke powierzonych zadan wlasnych Gminy Swiebodzice,
celem dziatalnosci Spolki jest prowadzenie gospodarki zarobkowej w sferze uzytecznos$ci
publicznej oraz poza tg sferg zgodnie z ustawg o gospodarce komunalnej miedzy innymi w zakresie
opisanym w § 2 ust. 1 pkt 1-8.

§4

Ustugi o ktérych mowa w § 2 i 3 niniejszego Regulaminu Spétka swiadczy przestrzegajgc zasad
okreslonych w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa, a w szczegolnoscei:

1) ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach,

2) ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach,



3) ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. prawo ochrony srodowiska
4) ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o transporcie zbiorowym,
5) ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych,

i wydanych przepisach wykonawczych,

oraz

1) uchwata nr XXX/172/2012 Rady Miejskiej w Swiebodzicach z dnia 07 listopada 2012 r. w

sprawie uchwalenia Regulaminu utrzymania czystosci i porzadku na terenie Gminy
Swiebodzice

Rozdzial 111
Ogélne zasady zawierania i rozwigzywania umow
na wykonywanie przez Spétke ustug komunalnych.
§5

. Umowy ze Zleceniodawcami o S$wiadczenie uslugi publicznej moga by¢ zawierane w

kazdym czasie, na warunkach, na warunkach wynikajacych z przepiséw i regulaminéw, o
ktorych mowa w § 4.

Podpisanie umowy ze Zleceniodawca nastepuje po zlozeniu pisemnego wniosku u
Zleceniobiorcy.

Umowy zawierane sg na czas okreslony lub nieokreslony z mozliwoscig ich wypowiedzenia
przez Zleceniodawce lub Zleceniobiorce z zachowaniem okresu ustalonego w umowie,
Szczegolowe warunki wykonywania ustug okres$la umowa.

Rozpoczgeie wykonywania ustugi nastepuje po zawarciu pisemne] umowy miedzy
Zleceniodawcg i Zleceniobiorcg a w wyjatkowych przypadkach umowie ustnej.

Dopuszcza si¢ forme¢ zlecenia przez Zleceniodawce. W takim przypadku niezbedna jest
zgoda Zleceniobiorcy do rozpoczgcia wykonywania ustugi.

Rozwigzanie umowy zawartej na piSmie moze nastagpi¢ wylgcznie w formie pisemne;.
Szczegdlowe warunki oraz formy rozwigzania umowy strony ustalajag w umowie.

Rozdzial IV
Obowiazki spotki wobec Zleceniodawcow.
§6

Do obowigzkéw Spétki wobec Zleceniodawcdw w szezegolnosci naleza:

1.

2.

swiadczenie uslug na podstawie zawartych umow i zlecen zgodnie z ustalonymi w nich
warunkami 1 przy przestrzeganiu obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawnych,
wiasciwa eksploatacja i utrzymanie w nalezytym stanie technicznym wszelkich obiektow,
urzadzen i sprz¢tu specjalistycznego stanowiacego majgtek Spotki w celu nieprzerwanego i
jakosciowo dobrego $wiadczenia ustug w tym zakresie, a w przypadku wystgpienia awarii
niezwloczne ich usuwanie.

terminowe oraz dobre jakosciowo $wiadczenie ustug na rzecz Zleceniodawcéw w zakresie
utrzymania porzadku i czystosci w miescie,

utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej sprzetu i pojazdow specjalistycznych dla
zabezpieczenia terminowego $wiadczenia ustug w zakresie wywozu nieczystosci statych,
plynnych,

dobre jakosciowo i1 terminowo $wiadczenie ustug ramach zawartych umow w zakresie
utrzymania i urzadzania zieleni oraz dokonywania zadrzewien i pielegnacji drzew,
windykacja naleznosci za ushugi od Zleceniodawcéw, ktorzy nie regulujg ich w terminach
okreslonych w umowach lub fakturach,

petna obstuga klientoéw w sprawach $wiadczonych ustug (zawieranie uméw, przyjmowanie
skarg i wnioskow oraz reklamacji).



Rozdzial V
Uprawnienia i obowiazki Zleceniodawcow.
§7

Zleceniodawcom przyshuguje prawo egzekwowania od Spotki swiadczenia ustug na warunkach
okreslonych w zawartych umowach a w szczeg6lnosci:

1z
2

3.

zadania terminowego i dobrego jakosciowo §wiadczenia ushug,

zglaszania reklamacji dotyczacych $wiadczenia ushig wedlug zasad zawartych w
Regulaminach, o ktérych mowa w § 4 lub zawartych umowach,

korzystania z ustug dodatkowych przewidzianych w umowach, przepisach i Regulaminach,
o0 ktérych mowa w § 4.

§8

Zleceniodawcy zobowigzani sg do przestrzegania warunkéw zawartych w umowach i zleceniach,
regulowania naleznosci za wykonane ustlugi w terminie zgodnym z zawartg umowa badz
okreslonym w fakturze przy jednoczesnym przestrzeganiu Regulaminow i zarzadzen, o ktorych
mowa w § 4 niniejszego Regulaminu.

Rozdzial VI
Zasady ustalenia cen i rozliczania naleznosci za $wiadczone ustugi publiczne.

§9

Zleceniobiorca ustala ceny przy poszanowaniu przepisow 1 zarzadzen, o ktérych mowa w §
4 niniejszego Regulaminu.

Naleznosci za $wiadczenie uslugi okre§lone w umowie i fakturach powinny by¢
uregulowane w terminach okres§lonych w umowie lub fakturach na konto bankowe lub w
kasie Zleceniobiorcy.

Rozdzial VII
Skargi 1 wnioski.
§ 10

Skargi i wnioski moze sklada¢ kazdy Zleceniodawca w interesic wlasnym a takze w
interesie spolecznym.

O tym czy pismo jest skarga czy wnioskiem decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna.

Skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane bez zbednej zwloki, nie pozniej niz w ciagu 30
dni od daty otrzymania.

Skargi rozpatrywane sg przez pracownikow Zleceniobiorcy odpowiedzialnych za ich
rozpatrywanie i zalatwianie.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminach, o ktérych mowa w § 4 w zakresie skarg i
wnioskow dotyczacych swiadczenia ustug publicznych majg zastosowanie postanowienia
niniejszego Regulaminu oraz ogélne obowiazujace przepisy prawa.

W ramach skarg i wnioskow Zleceniodawcy przyjmowani sg codziennie w siedzibie Spotki
przy ul. Strzegomskiej 30 w Swiebodzicach.

Rozdzial VIII
Zasady przeprowadzania kontroli przez Spotke.



§ 11

Upowaznieni przedstawiciele Spotki wykonujg kontrole dotrzymywania postanowief zawartych
umoéw oraz prawidtowosci rozliczen.
§12

Kontrole przeprowadzaja pracownicy Spoltki w zespole liczacym co najmniej dwie osoby, na
podstawie imiennego upowaznienia wydanego przez Spotke.

§ 13

1. Pracownikom Spoiki, o ktérych mowa w § 11 przystuguje prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do pomieszczefi, gdzie przeprowadzana jest
kontrola,

2) przeprowadzenia w ramach kontroli niezbednych przegladéow urzadzen bedgcych
wiasnoscig Spotki (lub w zarzadzaniu przez Spotke), a takze prac zwigzanych z ich
eksploatacja lub naprawa,

3) zbierania i zabezpieczania dowodéw naruszenia przez Zleceniodawce warunkow
umowy zawartej ze Spotka,

2. Spoétka przeprowadza kontrolg z wlasnej inicjatywy lub na wniosek Zleceniodawcy.
Kontrol¢ na wniosek Zleceniodawcy przeprowadza si¢ w terminie 3 dni roboczych od dnia
zlozenia wniosku.

3. Z przeprowadzonej kontroli sporzadza si¢ protok6t podpisany przez Strony.

Rozdzial IX
Postanowienia koncowe.
§14

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje ZGK Swiebodzice sp. z 0.0. oraz strony umow zawartych
z ZGK Swiebodzice sp. z 0.0., ktore korzystaja z ustug publicznych, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie.

2. Niniejszy Regulamin nie dotyczy Gminy Swiebodzice w zakresie jej zadan wlasnych
realizowanych przez Spétke, o ktorych mowa w § 2, a ktérych sposéb realizacji i zasady
rozliczeni uregulowane zostaty w stosownych umowach pomiedzy Gming Swiebodzice a
Spoltka.

§15

Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty zatwierdzenia przez Burmistrza Miasta
Swiebodzice.

§ 16

Regulamin udostepniony jest do publicznej wiadomosci w siedzibie Spotki w godzinach pracy oraz

na stronie internetowej Spotki www.zgk.swiebodzice.pl



